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CI N.2011/2017 - DRC Goiania, 10 de maio de 2017.
Assunto: Internagdo/ carta 3

Prezados (as) Colegas,

A UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, com o intuito de prestar esclarecimentos e
as devidas orientacdes sobre a implantacdo do SISTEMA DE GESTAO UNIMED (SGU) - Mddulo
AUTORIZACAO, que no dia 12/5/2017, entrara em vigor, informa:

1.

ORIENTACOES SOBRE INTERNACOES
Internagoes - eletivas

Em seu consultdrio, o médico solicitara no Sistema Autorizador Unimed a internacdo do
beneficidario para a realizacdo de procedimentos. Quando houver necessidade de solicitar os
servicos de quimioterapia, radioterapia e OPME, o préprio sistema identificard os mesmos e
habilitard os anexos previstos pela TISS nas telas de solicitacao.

Internagdes de urgéncia

Beneficidrio que passar por uma consulta de urgéncia (chegando direto ao pronto socorro e/ou
transferido de outro hospital) - o hospital manterd a consulta de urgéncia em aberto até a
definicdo/conclusdo do tratamento, quando o plantonista der alta ao paciente, ou encaminha-lo
para internacdo ou transferi-lo a um outro hospital, visto que ao finalizar a guia ndo serd possivel
realizar solicitaces partindo desse atendimento.

Se a conduta médica for internar o paciente, o médico tera que solicitar a internacdo no Sistema
Autorizador Unimed, partindo da consulta de urgéncia.

. O que deve ser solicitado na internagao?

Apenas os servicos para os quais, atualmente, sdo exigidas autorizacdo estardo disponiveis para a
solicitacdo via sistema autorizador Unimed.

Ainda assim, ha cddigos de servicos que serdo habilitados por tipo de contrato do beneficiario, e
para estes, sO estara disponivel a op¢do de solicitacdo.

NOTA: Todos os servicos e produtos realizados/consumidos dentro de procedimentos e/ou
internacdo estardo sujeitos a auditoria da Unimed Goiania, independentemente, de terem sidos
autorizados previamente ou liberados da autorizacdo para apresentacdo em conta.

Hospitalizar e Desospitalizar o paciente (beneficiario)

O hospital tera que registrar no Sistema Autorizador Unimed a data de entrada do paciente
(hospitalizacdo) e a data da saida do paciente do hospital (desospitalizacdo), visando delimitar os
procedimentos que serdo vinculados a senha da internacao.
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NOTA: Caso a data da desospitalizacdo ndo seja informada, qualquer atendimento que o
beneficiario vier a utilizar na rede, ficard vinculado essa internacao, o que ndo pode ocorrer.

5. Regulagao da internagao em UTI — antecede a internagao

A senha de regulacdo e a autorizacdo da internacdo sao situacdes distintas, pois ambas serdo
exigidas quando se tratar de internagdao em UTI, sendo que:

a. Paciente interno (do préprio hospital) - solicitar autorizacdo da internacdo e a senha da
regulacdo da internacdao em UTI.

b. Paciente externo (transferido de hospitais particulares ou publicos ou resgatados pela UTI
moével) - o hospital ird solicitar autorizacdo da internacdo e a senha da regulacdo da
internagao em UTI.

NOTA: O paciente podera chegar com a internagao autorizada, caso tenha sido transferido de
hospital da rede ou do Servico de Atendimento Unimed, mas mesmo assim, o prestador terd que
solicitar a senha de regulacdo da internacdo em UTI ao Servico de Regulacdo da Unimed Goiania.

ATENCAO: Neste novo sistema, ainda ndo estd habilitada a solicitacio automatizada da senha de
regulacdo (em teste para alguns hospitais).

6. Internagdao em UTI Propria

Quando as solicita¢Oes sdo originadas do local de atendimento em que o prestador (UTI prépria)
tem permiss3o para executar os servicos, e o tipo de solicitacio escolhida é a INTERNACAO,
estes servicos serdo vinculados de forma automatica a guia de RESUMO. NOTA: Situa¢do ndo
disponivel para UTI Terceirizada.

Desospitalizagdo: é uma condicdo obrigatdria e que devera ser realizada pelo hospital. O ato de
“desospitalizar” é, acessar o sistema autorizador Unimed e informar a data da alta hospitalar do
paciente. Isso devera ser feito apenas quando o paciente tiver alta hospitalar: alta melhorado
(casa), transferéncia para outro hospital ou dbito.

7. Internagdao em UTI (terceirizada no hospital)

Devido a UTI estar lotada no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude) do
hospital, é preciso vincular os servicos da UTl ao hospital. Por esta razdo, o hospital serd o
prestador principal em qualquer circunstancia da internacao em UTI.

Para iniciar uma internacdo em UTI (terceirizada) de beneficidrio externo, o hospital solicitard em
seu préprio cadastro/cédigo uma didria de UTI, e as solicitagdes seguintes ficardo por conta da
UTI.

Para o paciente transferido de um leito de quarto ou do centro cirdrgico, o médico da UTI
solicitara a internagdo, partindo do numero da internagao ja existente.

O faturamento e o pagamento serdo feitos para a UTI terceirizada que prestar os servicos.
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Sistema Autorizador Unimed, opg¢do de solicitagdo EXAMES (botdo):

E uma opcdo de solicitagdo de servicos no novo sistema, que permitira & UTI terceirizada fazer
gualquer tipo de solicitacdo necessaria: internagdes, prorrogacdes, exames e demais servicos.

A UTI Terceirizada utilizara a “senha principal da hospitalizacdo” para dar continuidade as
solicitagcdes na UTI (terceirizada), devendo fazé-las sempre pela opcdo de EXAMES. Quando esses
servicos forem autorizados, o prestador da UTI terceirizada realizard a captura das guias na
nuvem.

Quando o paciente entrar diretamente para se internar em UTI - o hospital fara a solicitacdo da
internacao, e o Atendente da UTI terceirizada realizard a captura da guia correspondente ao
servico executado, a fim de dar continuidade as solicitacdes da UTI, seguindo as mesmas opgoes
citadas acima.

Desospitalizagdo: é uma condicdo obrigatéria que sempre sera feita pelo hospital. No caso a UTI
terceirizada solicitard a desospitalizacdo para o hospital, quando o paciente de UTI for a ébito ou
guando for feita a transferéncia do paciente para um outro hospital.

8. Internagado parcial (alta administrativa)

A rotina continuarad a mesma até a entrada do faturamento de producdo pelo sistema SGU.
Enquanto isso, a Cooperativa continuara a fornecer senha para cada etapa da internacao.

Para as interna¢Ges de longa permanéncia, o faturamento da internacdo podera ser fracionado
em periodos (parciais), de 15 ou 30 dias, dependendo do tempo da internacao.

NOTA: A alta administrativa devera ser solicitada em conjunto com o pedido de complemento
das ultimas diarias do periodo que esta sendo encerrado. Também, deverd ser feita uma nova
solicitacdo com o novo periodo de internacdo.

9. Internagao de RN

A solicitacdo para internacdo de RECEM-NASCIDO (nos 30 primeiros dias de nascimento), quando
esta originar do cartdo da mae, e a mesma ainda estiver internada, o pedido de autorizacao
deverd ser feito a Central de Atendimento da Unimed Goiania, sendo que nessa circunstancia,
nao serad usado o Sistema Autorizador para solicitar a internagao do RN.

Se o RN ja tiver a “senha principal da sua hospitalizacdo” - o Atendente do hospital devera
identificar a cada nova solicitacdo de servicos, o nome do paciente e a senha principal, para
distinguir a internacdo da mde e do RN, e assim, vincular os servicos autorizados ao paciente
correto.

10.Remogao de paciente internado para realizagdao de exames e procedimentos - servigco
externo:

O médico do hospital / UTI solicitara o exame/procedimento pelo sistema SGU para que o
prestador executante realize a execucdo do exame/procedimento na chegada do paciente.
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NOTA: O prestador principal que estd encaminhando o paciente deverd orientar aos familiares a
levarem um documento de identificacdo (com foto) e o cartdo Unimed de identificacdo do
paciente.

Goiania

Atenciosamente,

UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO




